EXPEDITEUR
[Prénom] [NOM]
N° client [N° Client]

[Adresse]
DESTINATAIRE
CANAL+ / CanalSat
Service Client / Résiliation

TSA 90006

62976 Arras Cedex 9
FRANCE
A [Ville], le [Date]
Objet : Résiliation d’abonnement [Titre de l’abonnement]
Envoyé par Lettre Recommandée avec Accusé de Réception 

Madame, Monsieur,

Par la présente, veuillez accuser réception de la résiliation de mon abonnement à l’offre [Titre de l’abonnement] reçu par [Mode de réception ; ex : « l’ADSL chez l’opérateur Free »]
Je vous remercie de prendre les mesures adéquates pour mettre fin au contrat d’abonnement qui nous lie à l’échéance annuelle du [Date anniversaire du contrat], conformément aux conditions générales. J’exige également que vous m'adressiez une facture de clôture de compte avec une confirmation écrite de la résiliation (laquelle doit préciser la date effective de résiliation).
Comme prévu par l’article 2004 du code civil, je vous informe aussi que je révoquerai l’autorisation de prélèvement automatique le [Date anniversaire du contrat]. Après réception de votre facture de clôture de compte, je vous réglerai les éventuels montants dus avec le moyen de paiement de mon choix. 

Conformément à la loi 78-17 du 6 janvier 1978, je vous prie de bien vouloir supprimer de vos fichiers toutes les informations nominatives me concernant.
Veuillez accepter, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.

[Prénom] [NOM]
