A Madame on Monsienr le Juge de Proximrité
prés le Tribunal d'Instance ¢

Audience du 8 novembre 2011 a 11h30

CONCLUSIONS

POUR:

CONTRE:

CANAL + DISTRIBUTION

Dont le siege social est : 1, Place du spectacle a ISSY LES

MOULINEAUX (92863)

Prise en la personne de ses représentants légaux domiciliés en cette

qualité audit siege

Ayant pour Avocat:  SELARL FOURGOUX ET ASSOCIES
Représentée par Me Jean Louis FOURGOUX
76, avenue de Wagram a PARIS (75017)

Tel 01 55 65 16 65 - Fax 01 47 54 91 90
Palais : P69

Et pour Avocat Plaidant :

Monsieur ¢ J
Y

e —an



PLAISE A MADAME OU MONSIEUR LE JUGE DE PROXIMITE e

115 RAPPEL DES FAITS

Ia sociét¢ CANAL+ DISTRIBUTION commercialise des offres de programmes de télévision CANAL+ et
CANALSAT sous forme d'abonnement annuel. Ces abonnements sont, par principe, reconductibles
tacitement sauf résiliation un mois avant l'échéance.

Piéce n°1 : Conditions générales d'abonnement CANALA valables an 15/10/07
Piéce n°2 : Conditions générales d'abonnement CANALSAT valables an 15/04/08

2.

Le 30 juin 2007, la société CANAL+ DISTRIBUTION a absorbé la société IPS, qui commercialisait, dans les
mémes conditions, une offre de programmes concurrente a I'offre CANALSAT,

Du fait de la fusion intervenue, les abonnements TPS ont été automatiquement transférés a la société
CANAL+ DISTRIBUTION.

Ce transfert s'est effectué sans aucune modification des contrats souscrits (conservation d'un contenu
¢quivalent, maintien de la date d'échéance...).

2:

Monsieur ' est abonné a CANAL+ depuis le 2 novembre 2007 (33 ecuros/mois) et 3 CANALSAT

depuis le 5 avril 2008, date de la migration de son contrat TPS (échéance abonnement TPS conservée au 31

janvier de chaque année - 29,90 euros/mois).

Les 19 aout 2010 et 28 octobre 2010 soit 3 mois avant le terme de ses contrats, CANAL+ DISTRIBUTION a
rappelé a Monsieur' |~ les dates d'échéance de ses abonnements et les modalités de résiliation par
l'envoi de son magazine "+ Le magazine des abonnés” .

Piéce n°3: Copie éoran "Information abonné "'
Piéce n°4 : Magazine type adressé anx abonnés

En l'absence de manifestation de l'abonné suite a cette information et conformément aux conditions
générales d'abonnement CANAL+ et TPS applicables aux contrats de Monsieur w Pses abonnements
ont été tacitement été reconduit les 30 novembre 2010 pour CANAL+ et 31 janvier 2011 pour CANAISAT,
pour une nouvelle période de 12 mois.

Piéce n°1 : Conditions générales d'abonnement CANALA valables an 15/10/07
Pidce n°2 : Conditions générales d'abonnement CANALSAT valables an 15/04/08

L'échéance des contrats était donc fixée au 30 novembre 2011 pour CANAL+ et 31 janvier 2012 pour
CANALSAT.




3.

Le 20 juin 2011 I\Ionsieurtl h ‘a informé la société CANAL+ DISTRIBUTION de son souhait de

mettre un terme immédiat a ses abonnements.
. . . 3
Piéce n°5 - Courrier de Mamwri ' du 20/06/11

Il tentait de justifier sa demande par le prétendu non respect par la société CANAL+ DISTRIBUTION des
dispositions de I'article L. 136-1 du Code de la consommation.

En Pabsence de violation de ces dispositions et conformément a ses conditions générales d'abonnement, la
société CANAL+ DISTRIBUTION enregistrait la demande de Monsicurr _‘ a échéance, soit au 30
octobre 2011 pour CANAL+ et au 31 janvier 2012 pour CANALSAT. -

Piéce n°6 - Courrier de CANALA du 23/06/11
Piéce #°7 - Conrrier de CANALSAT du 23/06/11

La société CANAL+DISTRIBUTION rappelait par ailleurs 2 Monsicm"— ;qu'il restait redevable de I'ntégralité des
mensualité restantes jusqu'a 'échéance normale de ses contrats.

C'est dans ces conditions que se présente 'affaire.

II. DISCUSSION

On rappellera, a titre liminaire, que la force probante de I'enregistrement informatisé est largement admis
par les juridictions, en dépit de son origine unilatérale. Elle bénéficie ainsi aux factures émises a partir
d’enregistrements systématisés, les données retranscrites constituant une présomption deés lors que la
fiabilité du matériel parait avérée.

I a ainsi définitivement été jugé quune partie pouvait produire, a titre de preuve, des enregistrements
automatisés.

JP #°1 : 1-1 Cass. com., 7 mars 2000, n° 98-12397
1-2 : JDP BREST, 16/09/2010 CANAL+ / LE ROUX

La Juridiction de Proximité de TTIONONS LES BAINS a par ailleurs, par jugement en date du 7 avril 2011
reconnu qu'en l'absence de production d'un contrat écrit "fv copies évan informations contrat et historique de
l'abonnement penvent élre fm.rr_.,f}-'.‘t{r come U commenceient de preuve par éerit”.

1-3 : JDP THONONS LES BAINS, 047/04/11 CANAL+ / PERRET

La valeur et la pertinence des éléments produits aux débats par CANAL+ DISTRIBUTION ne
sauraient donc étre remises en cause.



A.

1.

SUR LE CARACTERE INFONDE DES DEMANDES DE MoNSIEUR LODDO

En droit

Tel que Pindiquent leurs conditions générales, les contrats CANAL+ et TPS/CANALSAT sont des
contrats a durée déterminée conclus pour une période de 12 mois, tacitement reconductibles dans les
mémes conditions :

2.

+

Art. 2.1
"Ia durée de Pabonnement est de 12 (donze) mois a compler di premier jour du mois suivant li date donverfure de
I Abonnement tel que défini an Titre 1 ci-dessus, a laguelle s ajoute le Mots en conrs."

Art. 2.2 :
« L'abonnement est reconduit par tacite reconduction pour des périodes de 12 (douze) mois sauf dénonciation ou risiliation
dans les conditions prévues anx articles (...) ci-dessons »

Art. 8.1 pour CANAL+ et 9.1 pour TPS/CANALSAT:
" abonné ne peut dénoncer son abonnement gu'a 'échéance de celui i moyennant notification écrite recue par CANAL+
au plits tard 1 mois avant cette échéance, sauf en cas de résiliation anticipée pour motif légitime."

Art. 2.3 :
"(..) le paiement sans contestation de la premiére mensualité vaudra acceptation de la fonrniture des programmes »

Piéce n°1 : Conditions générales d'abonnement CANALA valables an 15/10/07
Piéce #n°2 : Conditions ginérales d'abonnement CANALSAT valables an 15/04/08

L'article L. 136-1 du Code de la consommation énonce que :

" Le professionnel prestataire de services informe ke consommatenr par écrit, an plus 161 trots mois et an plus tard un mois
avant le terme de la période antorisant ke rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le contrat qu'il a concly
avec une clase de reconduction tacite.

Lorsque cette information ne lui a pas €1 adressée conformeément anx dispositions du premier alinéa, kb consommatenr peut

meltre gratuitement un ferme ai contrat d lont moment d compter de la date de reconduction."

La junisprudence a confirmé qu'aucune forme ni modalité particuliére n'était imposée pour la fourniture de

cette information.

Le Tribunal d'Instance de BOULOGNE BILLANCOURT a ainsi relevé :

"qu'a l'inverse de ce que le lgislatenr a expressément préva en matiére de protection du consommatenr face aux organismes de
crédit ou aux démarchenrs a domicile, les texctes susvisés n'imposent aucune forme spécifique @ l'information due an
consommatenr (...)".

JP #°2-14 : TI BOULOGNE BILI.ANCOURT, 30/03/2011, CANAI+ ¢ SCHMITTER

La possibilité pour le consommateur de résilier son contrat a tout moment est donc, non un principe, mais
la sanction du défaut d'information du professionnel. Si le professionnel respecte cette obligation
d'information le contrat a durée déterminée est donc normalement reconduit.

Clest le cas en l'espece.



N

Monsieut * _,,‘a informé la société CANAL+ DISTRIBUTION de son souhait de mettre un terme a
e - - - . 5 -

ses abonnements le 20 juin 2011, soit 7 mois apreés la reconduction de son abonnement CANALA+ et 6

mois aprés la reconduction de son abonnement CANALSAT pour une nouvelle période de 12 mois. (Le

paiement pendant cette période démontrant la volonté de poursuivre la relation contractuelle) .

Piéce n°4 - CmmerdtMamer 'dﬂ 14/02/11
P3

Sa demande ne pouvait donc prendre effet quaux termes normaux de ses abonnements, soit le 30 novembre

2011 pour CANALA et le 31 janvier 2012 pour CANALSAT.

2

Pour tenter de s'exonérer de ses obligations contractuelles a I'égard de la concluante, Monsieut' _
affirme qu’elle n'aurait pas respecté les dispositions de I'article L. 136-1 du Code de la consommation.

Cette argumentation ne saurait prospérer.
Ia société CANAL+ DISTRIBUTION a en effet, mis en place un systéme lui permettant d'informer
individuellement ses clients tout au long de la relation contractuelle via I'envoi d'un magazine personnalisé

: "+ Le magazine des abonnés” (souligné par nous).

Ce magazine indique systématiquement sur sa couverture, au sein d’un encadré parfaitement identifiable et
visible, le numéro client de l'abonné, son ancienneté ainsi que la date d'échéance de son contrat.

Piéce n°3 : Magazine type adressé anx abonnés

Les modalités de résiliation sont, par ailleurs, parfaitement reprises en page 3 de ce méme magazine dans
la rubrique pratique.

Ce magazine, dont la valeur informative a d'ores et déja été reconnue par de nombreuses juridictions, ne
saurait se confondre avec une simple publicité.

Jurisprudence n°2 : 2-1 TI ROANNE, 12/12/06, CANAL+ ¢/ KETTERER
2.2 JDP GRENOBLE, 26/06/09, CANAL+ ¢/ MICHEL

2-3 TIPARIS V, 28/01/10, CANAL+ ¢/ PEIGNON

24 TIFOIX, 01/03/10, CANAL+ ¢/ LAFFONT

2-5 JDP BORDEAUX, 09/06/10, CANAL+ ¢/ FORTIF

2.6 JDP ALBERVILLE, 22/06/10, CANAL+ ¢/ GUIGUES

27 JDP AVRANCHES, 30/06/10, CANAL+ ¢/ PEIGNE
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2-8 JDP MELUN, 02/09/10, CANAL+ ¢/ COULBAUT #
2-9 JDP NANCY, 22/10/10, CANAL+ ¢f BAILLY >y
2-10 JDP ALES, 09/11/10, CANAL+ ¢/ BAJEUX —

2-11 JDP BOULOGNE s/ MER, 16/11/10, CANAL+ ¢/ ZABLOT '

2-12 JDP BAYONNE, 18/01/11, CANAL+ ¢/ DARRIEUMERLOU —

2-13 JDP MEAUX, 15/02/11, CANAL+ ¢/ DUHAMEL
2-14 TI BOULOGNE BILLANCOURT, 30/03/11, CANAL+ ¢/ SCHMITTER —
2-15 JDP VIENNE, 18/04/11, CANAL+ ¢f AIT MEDJANE x

2-16 JDP TOULOUSE, 21/04/11, CANAL+ ¢/ DIOP %

2-17 JDP LONGJUMEAU, 03/05/11, CANAL+ ¢/ JOHANET -

2-18 JDP ASNIERES, 12/05/11, CANAL+ ¢/ BELTRAN —
2-19 JDP ETAMPES, 30/11/10, CANAL+ ¢/ GUYOMARD X

2-20 JDP LISIEUX, 30/05/11, CANAL+ ¢f ARMAND x

2-21 JDP DIJON, 16/05/11, CANAL+ ¢f BUONOCORE

2-22 JDPQUIMPER, 30/05/11, CANAL+ ¢f LE PAGE >

2-23 JDP SAINT AVOLD, 01/06/11, CANAL+ ¢f KLAM %
2-24 JDP TOULOUSE, 27/06/ 11, CANAL+ ¢f HERMAN

2-25 : JDP ARRAS, 22/07/11, CANAL+ ¢/ FOSSATS —
2-26 JDP NOGENT SUR MARNE 12/09/11 CANAL+/SARFATY —
2-27 : JDP MEAUX, 04/10/11, CANAL+ ¢/ BERTRAND —
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Ainsi, la juridiction de proximité de FOIX, dans un jugement du ler mars 2010, a expressément jugé que :

“ette information est suffisamment donnée par les mentions portées sur b pochette plastique protégeant le magasine mensuel
adrssé anx: abonnés indiguant le numéro client et la date de ['échéance, et celles fignrant dans ledit magasine an chapitre
"modalité de résiliation ». (...)

1/ s'en suit que la Société CANALA+ a respecté les dispositions de l'article 1. 136-1 du code de la Consommation (...)".

Jurisprudence n°24 : TI FOIX, 01/03/10, CANAL+ ¢/ LAFFONT
La juridiction de proximité de ALES a également jugé que : ,

"Vinformation () a éé faite par la société CANAL+ de facon claire et évidente, puisque ceite date figurait en téfe des
magazines de juillet 2008 et février 2009, soit denx et trois mois avant le terme des contrats".

isprudence n°2-10 : JDP ALES, 09/11/10, CANAL+ ¢/ BAJEUX
urisp JE

Enfin, trés récemment, la Juridiction de Proximité de NOGENT SUR MARNE a rappelé que :

"I magazine CANALA+ md:qﬁe pour chague abonné en bas de page de garde en lettres claires et Ksibles son n° client,
Vancienneté de son adhésion 3 Canal+ et Iéchéance...et en page 3 a la rubrigue Contact utiles Pratigues les modalités de

résiliation en lettres de caractére parfaitement Ksibles".

2-26 ]DP NOGENT SUR MARNE 12/09/11 CANAL+/SARFATY

3.

Or, ce magazine a été adressé a Monsieur '_ _ } les 19 aout 2010 et 28 octobre 2010, soit treés
exactement 3 mois avant le terme de ses abonnement qui devait intervenir en novembre 2010 et janvier 2011.

Piéce n°2 : Copie écran "Information abonné"

Monsieur . qui a donc patfaitement été informé de la possibilité de résilier son contrat
conformément a Particle 1. 136-1 du Code de la consommation ne pmn-‘ﬂii donc, unilatéralement et sans
motif, rompre le contrat le liant a la soctété CANAL+DISTRIBUTTION 9 l;“flOiS avant son terme.

Il conv1ent a cet égard de rappeler que Monmem‘r ’est abonné a CANAL+ depms prés de 4 _ans

a CANALSAT depuis 3 ans et qu'il n'a ]amals, durant toute cette période, ni contesté la tacite
reconductlon annuelle de ses abonnements, ni alerté la société CANAL+DISTRIBUTION sur le
prétendu manque d'information qu'il invoque aujourd'hui puisqu'il a regu, pendant toutes ces années
le magazine + 3 mois avant ses dates d'échéances.

Il conviendra donc de le débouter intégralement de ses demandes.

B SUR LA DEMANDE RECONVENTIONNELLE EN PAIEMENT DE IA SOCIETE
CANAL+ DISTRIBUTION

Larticle 9.4 des conditions générales d’abonnement de CANALSAT et I'article 84 des conditions générales
d’abonnement de CANAL+ (reproduit ci-dessous) de Monsieur t & disposent que :

"Dés notification de la résiliation, quelle qu'en soit la canse, I'abonné devra en outre rigler a CANALS la totalité des
sommes dues an titre de I"Abonnement jusqu’a la date d’effet de la résiliation”.

Pitce n°1 : Conditions générales d'abonnement CANALA valables au 15/10/07
Pitce n°2 : Conditions générales d'abonnement CANAILSAT valables au 15/04/08



Ot, ce dernier a fait opposition aux préléevements de la société CANAL+ DISTRIBUTION depuis le mois
de juillet 2011, alors qu'il bénéficiait parfaitement des programmes.

Ia société CANAL+ DISTRIBUTION sollicite donc, a titre reconventionnel, sa condamnation a lui régler
la somme de 407,30 curos (33 x 6 + 2990 x 7) au titre des mensualités CANAL+/CANALSAT impayées
jusqu'au termes normaux des contrats en novembre 2011 pour CANAL+ et janvier 2012 pour CANALSAT.

Jurisprudence n°2: 2-6 JDP ALBERVILLE, 22/06/10, CANAL+ ¢/ GUIGUES
2.7 JDP AVRANCHES, 30/06/10, CANAL+ ¢/ PEIGNE

2-8 JDP MELUN, 02/09/10, CANAL+ ¢/ COULBAUT

2-9 JDP NANCY, 22/10/10, CANAL+ ¢/ BAILLY

2-10 JDP ALES, 09/11/10, CANAL+ ¢/ BAJEUX

2-11 JDP BOULOGNE s/ MER, 16/11/10, CANAL+ ¢/ ZABLOT
2-12 JDP BAYONNE, 18/01/11 DARRIEUMERLOU

2-13 JDP MEAUX, 15/02/11 CANAL+ ¢/ DUHAMEL

2-14 TI BOULOGNE BILLANCOURT, 30/03/2011, SCHMITTER
2-15 JDP VIENNE, 18/04/11, CANAL+ ¢/ AIT MEDJANE

2-16 JDP TOULOUSE 21/04/11 CANAL+ ¢/ DIOP

2-17 JDP LONGJUMEAU 03/05/11 CANAL+ ¢/JOHANET

2-18 JDP ASNIERES 12/05/11 CANAL+ ¢/ BELTRAN

220 JDP LISIEUX, 30/05/11, CANAL+ ¢/ ARMAND

2-23 JDP SAINT AVOLD 01/06/11, CANAL+ ¢/ KLAM

2-24 JDP TOULOUSE, 27/06/11 CANAL+ ¢/ HERMAN

2-25 : JDP ARRAS, 22/07/11, CANAL+ ¢/ FOSSATS

2-26 : JDP MEAUX, 04/10/11, CANAL+ ¢/ BERTRAND

C. SURL'ARTICLE 700 DU CPC

Attendu qu'il serait inéquitable de laisser a la charge de la société CANALA DISTRIBUTION les frais qu'll a
du exposer pour la défense de ses intéréts, le Tribunal de céans condamnera Monsicurw ' a lui
régler la somme de 150 euros sur le fondement de l'article 700 du CPC. o



PAR CES MOTIFS

Vut les articles 1134 ef 1153 du Code civil,

Vit larticle 1. 136-1 du Code de la consommation,

Vi Larticle 700 du Code de procédure civile,

Vu les conditions générales d'abonnement CANAILS AT et de CANALA,
V't fex picees produites et la jurisprudence versées anx débats,

IL EST DEMANDE AU JUGE DE PROXIMITE DE :

ATITRE PRINCIPAL :

- CONSTATER que la demande de résiliation anticipée de Monsieur yne répondait pas aux exigences
contractuelles liant les parties,

- CONSTATER que la société CANAL+ DISTRIBUTION a répondu a son obligation légale d'information,
En conséquence :
- CONSTATER la parfaite validité du contrat d'abonnement de Monsieur $

- DEBOUTER Mone;ieurMonsicur'~ ~ " de l'ensemble de ses demandes et les dires mal fondégs.

ATITRE RECONVENTIONNEL,

- CONDAMNER Monsieur | Ya payer a la société CANAL+ DISTRIBUTION la somme de 407,30 euros
au titre des mensualités CANAL+/CANALSAT impayées jusqu'au termes normaux des contrats en novembre
2011 pour CANAL+ et janvier 2012 pour CANALSAT.

- CONDAMNER MonsicurMonsieury 34 régler a la société CANAL+ DISTRIBUTION la somme de
150 euros sur le fondement de l'arti‘grc 700 du CPC,

- LAISSER a chaque partie la charge de ses dépens respectifs.

SOUS TOUTES RESERVES
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Piece n°3 : Copie écran "Information abonné "
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Picce n°5 - Courrier de Monsieurt ‘idu 20/06/11

Piece n°6 - Courrier de CANAL+ wu 22/06/11

Piece n°7 - Courrier de CANALSAT du 23/06/11
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2-7 JDP AVRANCHES, 30/06/10, CANAL+ ¢/ PEIGNE

2-8 JDP MELUN, 02/09/10, CANAL+ ¢/ COULBAUT

2-9 JDP NANCY, 22/10/10, CANAL+ ¢/ BAILLY

2-10 JDP ALES, 09/11/10, CANAL+ ¢/ BAJEUX

2-11 JDP BOULOGNE s/ MER, 16/11/10, CANAL+ ¢/ ZABLOT
2-12 JDP BAYONNE, 18/01/11, CANAL+ ¢/ DARRIEUMERLOU
2-13 JDP MEAUX, 15/02/11, CANAL+ ¢/ DUHAMEL

-14 TI BOULOGNE BILLANCOURT, 30/03/11, CANAL+ ¢/ SCHMITTER
-15 JDP VIENNE, 18/04/11, CANAL+ ¢/ AIT MEDJANE

-16 JDP TOULOUSE, 21/04/11, CANAL+ ¢/ DIOP

-17 JDP LONGJUMEAU, 03/05/11, CANAL+ ¢/ JOHANET

-18 JDP ASNIERES, 12/05/11, CANAL+ ¢/ BELTRAN

-19 JDP ETAMPES, 30/11/10, CANAL+ ¢/ GUYOMARD

-20 JDP LISIEUX, 30/05/11, CANAL+ ¢/ ARMAND

-21 JDP DIJON, 16/05/11, CANAL+ ¢/ BUONOCORE

-22 JDP QUIMPER, 30/05/11, CANAL+ ¢/ LE PAGE

-23 JDP SAINT AVOLD, 01/06/11, CANAL+ ¢/ KLAM

-24 JDP TOULOUSE, 27/06/11, CANAL+ ¢/ HERMAN
-9
-2
-2
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5:JDP ARRAS, 22/07/11, CANAL+ ¢/ FOSSATS
6 JDP NOGENT SUR MARNE 12/09/11 CANAL+/SARFATY
27 : JDP MEAUX, 04/10/11, CANAL+ ¢/ BERTRAND
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urisprudence n°3 :

-1 JDP LILLE, 16/03/10, CANAL+ ¢/ VLAMYNCK

-2 JDP BORDEAUX, 22/03/10, CANAL+ ¢/ DUPRAT

-3 JDP LA ROCHE S/ YON, 30/09/10, CANAL+ ¢/ AUDEBERT
-4 JDP AUXERRE, 07/10/10, CANAL ¢/ CENTONZE
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